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CONSULTORIA COLABORATIVA NO AMBIENTE ESCOLAR

Andréa Carla Machado
Suzelei Faria Bello
Simone Aparecida Capellini

A natureza da palavra “colaboracéo” traz intrinseco no termo definicbes
como “trabalho comum com uma ou mais pessoas” “Ajuda, auxilio” “ ato ou
efeito de colaborar” (Aurélio, 1988) o que implica em um envolvimento em
processos com metas comuns entre os individuos, organizagbes ou
instituicdes inspirando multiplas tarefas que requerem estabelecer vinculos
de confiancga, partindo do principio que cada envolvido se adapte no processo,
partilhe, coopere e caminhem todos em direcdo de metas pré estabelecidas
portanto por exceléncia um processo social e de interacdo que podem ser
desencadeados por diferentes motivos e formas.

Para que o processo de colaboracéo ocorra de acordo com Mattessich e
Monsey (1992) destacam-se seis categorias que podem influenciar as
colaboragdes, veja o quadro 1:

FATORES QUE INFLUENCIAM A COLABORAGAO

CATEGORIAS DEFINIGAO DEFINICAO EM SUBCATEGORIAS
Ambientais Relacionados aos * Ahistéria de colaboracao existente entre
ambientes geograficos um grupo: compreendendo o papel e a
e contextos sociais expectativa de cada membro;
que desenvolve a » Clima politico e social que favorece a
colaboragao colaboragao

+ Confianga entre os membros para
cumprir metas e objetivos

Colaboradores Relacionados as * Respeito, compreensdo e confianga:
habilidades, atitudes e envolvendo suas diferengas culturais,
opinides dos membros sociais, limites e expectativas;
que envolvem o grupo * Divisao de trabalho justa entre os

colaborativo membros;

» Habilidades de cada um respeitando
uma opiniao final coletiva
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Estruturais e Refere-se aos canais * Membros do grupo participam e

Processuais que o grupo utiliza compartilham responsabilidades;
para receber e divulgar * Diversos niveis de participacao;
suas informacdes * Flexibilidade, grupo esta aberto a novas

ideias e propostas;

* Desenvolvimento dos papeis com
clareza e comdiretrizes de trabalho;

* Adaptabilidade, respeitar o ritmo,
estrutura e recurso do grupo

Comunicagées Relacionados a » Comunicagdes fluentes e abertas, com
gestado, tomada de discussbes de temas concernentes a
deciséo e sistema de tematica estudadas
trabalho
Finalidades/Propédsitos Motivos da * Visdo compartilhada de objetivos e
colaboracgao, a estratégias;
imagem que busca o * Estabelecimento de metas concretas

grupo, ou a integragao
por meio de tarefas
especificas

Quadro 1. Categorias que influenciam a colaboracéo (Adaptado de Bello, 2012)

Partindo da premissa de que para um trabalho colaborativo ser
operacionalizado e praticado tais influéncias s&o prévias e devem ser
dimensionadas. Dessa forma refletir sobre essas caracteristicas e suas
dimensdes dentro da educacgao inclusiva recai sobre a pratica pedagodgica
que deve reconhecer a acédo de contextos institucionais representados por
gestores, educadores, pais e todos os demais atores sociais que se firmam
nesse campo de atuacdo. Isso posto ressignificar conceitos, recursos e
propostas sao caracteristicas importantes que vislumbram uma atuacéao
inclusiva.

O Modelo de Consultoria Colaborativa permite contextualizar e abordar
de maneira mais eficaz um problema dentro da perspectiva de atenc&o ao
publico alvo da Educacéo Especial', haja vista que permite uma troca entre
especialistas e educadores na tentativa de qualificar o trabalho pedagdégico
visando responder a diversidade dos alunos no processo educacional. No
entanto algumas habilidades e componentes devem estar presentes durante
o processo. ( Bradley, 1994). Figura 1
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comunicagao

resoluacdo de
problema

teorias e
principios

acordos planejamento

Modelo de
Consultoria

N

observacdo

Figura 1. Habilidades e componentes da consultoria
Autorias das autoras

Aspetos funcionais do Modelo de Consultoria Colaborativa

O modelo de Consultoria Colaborativa apresentou suas premissas na
literatura advinda da América do Norte e a principal caracteristica desse
modelo é levar para os espacgos escolares o trabalho de especialistas,
denominado consultor (fonoaudidlogos, psicélogo, terapeutas ocupacionais,
fisioterapeutas, psicopedagogos) em cooperacdo com o0s educadores —
consultado, essa interlocucéao se faz presente nesse modelo como tentativa
de responder as dificuldades de aprendizagem e de comportamento dos
alunos publico alvo da educacéao especial. Varias pesquisas internacionais e
nacionais trazem como tematica o modelo de consultoria colaborativa
vinculado ao contexto educacional. (Mendes, 2006; Friend; Cook, 1990; Idol,
Nevin ; Whitcomb,. ,2000; Kawpwirth,.2003)

1 Publico Alvo da Educacédo Especial — termo apresentado na Politica Nacional de Educacéo
Especial na Perspectiva da Educagao Inclusiva definindo alunos com deficiéncias, transtornos
globais de desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao.
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Para que o modelo se torne efetivo autores como Kawpwirth ( 2003)
sinalizam que para iniciar o processo deve haver etapas a serem seguidas

sendo elas:

Definir e clarificar
o problema

mE
JaIN @ Analisar varias facetas
* do problema

Criar estratégias

%

V=)
,/,7

y/

Avaliar a escolha

[

‘ ’.‘\". }
) -
3 -?
% 14
al I

Definir
responsabilidades

Implementar a proposta
de consultoria

Avaliar a efetividade das ac¢des,
se necessarios modifica-las

Autoria das autoras

Apos clarificar essas etapas, Kawpwirth ( 2003) defini orientagdes que
podem ser utilizadas para auxiliar, colaborar e cooperar com consultado e

consultor na operacionalizacdo do modelo,

a fim de tornar o processo

orientado para atender a demanda de criangcas em idades escolares com
problemas de comportamento e de aprendizagem, veja o quadro 2
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PASSOS COORDENADOS E SEQUENCIAIS OBJETIVO DE CADA PASSO

Encaminhamento

Discussao inicial com o professor

Observagido da classe

Discussdao com os pais

@crP@>1@
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Iniciar o processo com um tempo para discutir
esse encaminhamento; fornecer ao professor
uma ideia geral da abordagem; certificar-se de
que existe a necessidade desse tipo de
intervengéo ou se a dificuldade pode ser
resolvida por outros modelos ou propostas de
trabalho.

definir as necessidades primarias do aluno alvo,

focalizar o inicio do processo contextualizando

as possibilidades de intervencéao e sucesso de

algumas delas e que tipo e grau de intervencéo
o professor necessita.

possibilitar um suporte necessario para o
processo de intervecao, entdo as observacgoes
pontuam a relagéo professor e aluno, aluno e os
pares.

Dinamica com o professor assegurar-se de uma
fala clara, tempo para ele falar do que gosta,
diminuir seu nivel de stress e ansiedade sobre a
situacao; rever o que ele tem feito frente ao
problema; discutir o resultado das observacdes
em classe e comecgar o desenvolvimento do
processo de intervencéo. Além de que o suporte
para o estudante devem incluir intervencoes
baseadas no seu nivel académico ou
comportamento social, assisténcia dos pares;
servicos de tutoria ou outra forma acessivel no
processo.

o consultor munido de todas as informacgdes até
o momento devera refletir em alguns pontos: o
que diz o comportamento da crianga; o que as

pessoas estédo tentando para ajudar; como o
estudante responde as intervengdes, o que o
professor e os pais acreditam que deva ser
melhor para a intervencdo, quais as impressoes
do consultor sobre a situacéo e sobre a
intervengéo que tem sido efetuado pelo
professor e pais, quais as barreiras no processo
de intervencgdo, enfim s&o questdes que devem
ser analisadas para um processo adequado de
consultoria




Avaliagcao e encaminhamento do estudante.

Plano de intervengao

Implementando a intervengéao

@crP@>1@
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A avaliagdo deve ser realizada pelo consultor e
entéo focar nos futuros encaminhamento da
consultoria para desenvolver um plano com
diretrizes e metas. Sugere-se que todos os

dados sejam analisados e usados como
diretrizes desde as areas académicas: leitura,
matematica, expressao de escrita e as
necessidades do comportamento social: agao,
desempenho dessas habilidades e orientagao
pessoal.

OBS: cabe ressaltar que no campo das
especialidades nem todas as avaliacbes
poderao ser realizadas no contexto educacional,
isso devera ser regido pelo conselho profissional
de cada area.

munido e todas as reflexdes recomenda o
enfoque colaborativo e junto com o consultado
desenvolver um plano para intervengéo.
Colaboragéo é um modelo para determinar um
plano e recomenda-se que seja pensado e
apoiado por todos os que sao envolvidos no
processo. Para o processo deve-se:

* Escolher as intervengdes menos complexas e
apoiar-se nas que ja existem;

* Criar uma nova habilidade para o consultado
aprender deve ser a mais proxima possivel da
realidade, rotina, estrutura e da organizagéo
existente;

* Propor intervengdes que requerem menos
tempo;

* Estratégicas em longo prazo ajudam o
consultado a aceitar recursos e desenvolver-se
em suas organizagoes;

» Ter foco na intervencgéo e se necessario
promover mudangas possiveis.

» Durante esse processo, analisar e
contextualizar o desenvolvimento dentro de
categorias: prevencéo, comunicagao,
contingéncias, competéncia do treino
(académico, comportamento social)

O consultado devera saber que pode haver
problemas nesta fase e que ele pode recorrer ao
consultor como suporte para possiveis decisdes

e discutir o plano sempre que necessario, ja o
consultor devera ser capaz de monitorar as
fases e cooperar com o trabalho do consultado.




observar sua efetividade para verificar as
solugbes necessarias. Podem ocorrer

modificagbes caso ndo atinja o desempenho

necessario, ou seja, nao teve impacto no

Monitoramento da intervengiao comportamento; apresentou muita resisténcia,
nao corresponde as metas estabelecidas de
aprendizagem, inabilidade para monitorar o
plano. Importante rever com o consultado o
trabalho e as possiveis solugdes.

A avaliagao devera ser formativa e acumulativa,
ou seja, baseada no esforgo para determinar as

metas da consultoria. Portanto o consultor e

consultado devem concordar com o plano

Avaliagao e Fechamento estabelecido e acreditarem no desempenho
adequado de cada um. As metas da avaliagéao
em andamento podem fornecer os dados para

modificar o programa e determinar sua
efetividade.

Quadro 2. Passos sequéncias do modelo de consultoria

Ainclusao é um processo complexo que configura diferentes dimensoes:
ideoldgica, sociocultural, politica e econbmica. Os determinantes relacionais
comportam as interagdes, os sentimentos, significados, as necessidades e
acoes praticas; ja os determinantes materiais e econdmicos viabilizam a
reestruturacdo da escola (BRASIL, 2001b).

Assim, um projeto pedagoégico para diversidade se constitui em um
grande desafio para o sistema educativo como um todo, que deve pensar a
aprendizagem nao apenas na dimenséo individual, mas de forma coletiva.
Essa é a funcdo social da escola, manifesta nas formas de interagao entre
pessoas, escola, familia e comunidade. Assim, as crencgas, as intencdes, as
atitudes éticas, os desejos, as necessidades, as prioridades dos pequenos
alunos publico alvo da educacao especial deverdo ser discutidos pela
comunidade escolar e inscritos no projeto pedagogico para a diversidade.

Torna-se importante pontuar que a educacéo inclusiva ndo se faz apenas
por decreto ou diretrizes. Ela é construida na escola por todos, na confluéncia
de varias légicas e interesses sendo preciso saber articula-los. Por ser uma
construcdo coletiva, ela requer mobilizac&o, discussao e agcao organizacional
de toda a comunidade escolar, e encaminhamentos necessarios ao
atendimento das necessidades especificas e educacionais de todas as
criangas. Ela requer ainda uma acdo complementar no contexto social por
meio de trabalho conjunto com os servicos de apoio da educacéo especial,
que também sao responsaveis pela articulagdo e interface com os diferentes
setores.

8cr8>1®

centro de pesquisa e desenvolvimento infantil




INVENTARIO DE CONHECIMENTO E HABILIDADES PARA

CONSULTORIA

Nome:

Por favor, a prioridade do protocolo abaixo € que vocé concorde ou ndo
com os seus conhecimentos e habilidades que diz respeito ao processo
de consultoria. Marque um X na coluna escolhida para cada situacao.

| 7 3 4 a
Descordo | Descordo | Concordo | Concordo | Concordo
fortemente as vezes fortemente

CONHECIMENTO BASICO |

1. Entendimento dos estagios e fases do processo de
consultoria

2. Entendimentos sobre as necessidades, possibilidades e
abordagens nos ambientes

3. Sou capaz de discutir as propostas da consultoria nos
ambiente infantis e as regras do consultor e
consultado

4. Tenho familiaridade com as principais areas de
desenvolvimento infantil:

a. Cognitiva

b. Linguistica

c. Motora

d. Sécio emocional
e. Brincar

5. Tenho familiaridade com os transtornos e prejuizos no
desenvolvimento infantil

6. Posso identificar indicadores qualitativos nos
ambientes infantil, como escolas/creches e domicilio

7. Entendo sobre intervencao precoce e os servicos
prestados por esse tipo de programa

MUDANCA DE SISTEMAS ‘

8. Me esfor¢o para entender a perspectiva tedrica
metodolégica de programas de intervengdo precoce

9. Sou capaz de identificar efeitos positivos e negativos
nos resultados frente a mudanca de um programa

10. Posso implementar estratégias individuais para
empoderar ou para mudar programas, quando
necessario?

11. Sou capaz de modificar mitos e atitudes que impedem
o sucesso de inclusdo de criangas publico alvo da
educacao especial

12. Sou capaz de identificar e recrutar recursos juntos a
agencias ou patrocinadores para auxiliar o programa
de consultoria colaborativa para interven¢ao precoce

8cr8>1®
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| 2 3 4 g
Descordo | Descordo | Concordo | Concordo | Concordo
fortemente as Vezes fortemente

HABILIDADE E CARACTERISTICAS PESSOAIS

13. Respeito e dou abertura para as interacoes no
P P ¢
processo de consultoria

14. Posso estabelecer e manter uma boa relacao com as
pessoas envolvidas no processo de consultoria

15. Mantenho entusiasmo e atitudes positivas frente ao
processo de consultoria

16. Demonstro fraquezas para aprender outros conceitos
no processo de consultoria

17. Sou criativo para avaliar problemas e novas opinides

18. Facilito o processo de consultoria demonstrando
flexibilidade

19. Respeito pontos divergentes, outros opinides e aceitos
outras posigoes

HABILIDADES DE COMUNICAGAO

20. Minha comunicacao oral e escrita é clara e efetiva

21. Tenho habilidade para escutar e responder,
parafrasear, e resumir

22. Tenho habilidade para avaliar estados e significados
que dificultam a comunicacao

23. Consigo extrair informacdes das pessoas envolvidas no
processo de consultoria

24. Tenho habilidade para examinar outros pontos de
vista em situagdes problemas e considerar outros
também além do meu

25. Consigo manejar conflitos no processo de consultoria e
manter relacoes colaborativas

26. Me esforgo para envolver os outros no processo de
consultoria

HABILIDADES DE COMUNICAGAO

27. Identifico problemas e necessidades utilizando dados
coletados

28. Faco levantamento de ideias para avaliar possiveis
solugdes para um problema e considero objetivos

29. Integro com facilidade metas e objetivos nos planos de
acdo incluidos no processo de consultoria

30. Elejo informagdes para avaliar com efetividade as
atividades e estratégias de um programa de intervencao

31. Providencio informacgdes na minha area com expertise
quando necessario para facilitar e auxiliar outras
areas envolvidas no processo de consultoria

32. Reconhego e respondo de forma apropriada as crencas
de outros envolvidos no processo de consultoria

8cr8>1®
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33.

|
Descordo
fortemente

2
Descordo

MEU PROPRIO DESENVOLVIMENTO

Identifico problemas e necessidades utilizando dados
coletados

3
Concordo
as Vezes

4
Concordo

3
Concordo
fortemente

34.

Identifico problemas e necessidades utilizando dados
coletados

35.

Identifico problemas e necessidades utilizando dados
coletados

36.

Identifico problemas e necessidades utilizando dados
coletados

37.

Identifico problemas e necessidades utilizando dados
coletados

8cr8>1®
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INVENTARIO PARA CONTATO

Programa Consultor Programa
Consultado

Sala/série

Data

Tipo de contato Duragao (em horas e min.) Contato iniciado
[ ] site Preparagio [ ] Consultor

[ ] Telefone Logistica [ ] Consultado

[ ] Observagao Contato

[ ] Outros (especifique)

Propésito do contato

Area Focada

Resumo das atividades e discussdes

Decisoes estabelecidas

Passos e agdes do consultor

Passos e agdes do consultado

Data da proxima consultoria / /

8cr8>1®
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Coloque as questbes que sao designadas para ajudar vocé a pensar sobre as
estratégias colocadas pelo consultor.

Outras observacgoées:

8cr8>1®
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PONTOS FORTES, NECESSIDADES E RECURSOS PARA SALA DE AULA

Programa Consultor
Consultado

Sala/série

Data

Programa

Pontos Fortes (por exemplo, todos membros da equipe participam do
desenvolvimento das atividades, escrita, atividades inclusivas, etc.)

1.

2
3
4,
5

Necessidades (equipamentos, férias, materiais pedagoégicos, etc.)

N

Recursos (substituicao de professor, adaptagao no programa, voluntariado,

etc.)
1.

2
3
4.
5

8cr8>1®
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PLANO DE INTERVENGAO

Programa Consultor Programa

Consultado

Sala/série

Data

Data do inicio da consultoria Data do final da consultoria
/ / / /

Pessoa da

Equipe Data Data Data

Metas/objetivos  Estratégias Avaliagén das

Atividades Responsavel Inicial Final Alva  Final Real

8cr8>1®
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CHECKLIST DAS FASES DA CONSULTORIA

Programa Consultor Programa

Consultado

Sala/série

Data

Data do inicio da consultoria Data do final da consultoria
/ / / /

Checar as tarefas abaixo em cada fase. Marque um X em cada uma delas ja
realizada.

Fase 1: Inicio

contato inicial.

primeira visita.

discussao do processo de consultoria.

avaliagdo das necessidades, prioridades e conhecimento dos consultados.

Fase 2: Construcao das Relagées

construgao e estabelecimento das relagdes
visita e observacao na sala de aula
aprendizagem sobre programa e os consultados
discussao sobre o processo de consultoria

Fase 3: Levantamento de Informagdes

necessidades e esfericidades dos consultados

decisao sobre desenho metodoldgico e outras informacdes
especificidades sobre as regras e responsabilidades dos envolvidos no
processo de consultoria.

definicdo e formulagcéo do problema

Fase 4: Objetivos

discussao sobre a avaliacédo dos resultados e possiveis causas dos dados.
resumo das prioridades levantadas pelos consultados relacionado aos
resultados obtidos.

identificacdo do foco da consultoria

determinar qual conhecimento, habilidade e outros recursos sao
necessarios para atingir os objetivos

determinar como ambas as partes acompanhar&o as metas alcancadas
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Fase 5: Selegcao de Estratégias

determinar qual estratégia devera ser trabalhada

discussao de outras estratégias que poderdo ser empregadas
selecdo das estratégias que foram aceitas por ambas as partes
determinar qual conhecimento, habilidade e outros recursos sao
necessarios para desenvolver as estratégias

identificar regras e responsabilidades para implementacao das
estratégias escolhidas

Fase 6: Implementagao do Plano

reforco e suporte para o consultados para suas necessidades
determinar ajustes para o plano
avaliagao da eficacia e da efetividade do plano

Fase 7: Avaliagao do Plano
avaliagao dos resultados
reviséo da evolucéo do plano
Fase 8: Resumo do Processo de Consultoria

resumo das metas e acompanhamento
possiveis mudancas
preenchimento do formulario da consultoria para novos programas

8cr8>1®
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